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 خعة الػرض

I .دارة الدمارك لى المخعط الاصتراتٌدي لاؤ ظار ) مدخو اؤ ، الوظرة الاصتراتٌدٌة هلمات،الكٌمفي  الدماركالتوظٌمي،الاؤ
 (الوداح والمهام،الظرف،غوامو

 II .هداف و المساور الاصتراتٌدٌة
أ
 :الا

ول 1.
أ
ًرادات: الهدف الاصتراتٌدي الا مٌن الاؤ

أ
 تا

غمال و التوافشٌة : الاصتراتٌدي الحاهيالهدف 2.
أ
 الالتػادًةالمشاهمة في تسشٌن مواخ الا

للٌم و : الهدف الاصتراتٌدي الحالث3.  المواظنالمشاهمة الفػالة في زماًة الاؤ

 تعوًر المؤصشة و التسول الرلمي: الهدف الاصتراتٌدي الرابع4.
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 ج ع م/129 رلم المكرر/ 
 
 المخطط بإعداد منلف عمو لفرًق للجمارك  العام المدًر لدى بإهشاء ًتعلق ، 2020 /06 /30 في مؤرخ 09.م/ خ ا

 للجمارك؛ إدارة هشاط مخطط و الاستراتٌجي

 ج ع م/130 رلم المكرر/ 
 
   المتخصصة؛ الفرعٌة العمو فرق  بتشنٌو ًتعلق ،2020 /07/ 04 في مؤرخ 09.م/ خ ا

للجمارك  العامة للمدًرًة الخارجٌة المصالح و المرهزًة للإدارة تابعن إطارات من ًتشنو ، متخصص عمو فرًق (11)عشر إخدى إخداث ، 

 الجمرهي الوشاط مجالات مختلف تشخٌص هتائج على بواء وذلم الجمارك، إدارة  هشاط مخطط و الاستراتٌجي المخطط بإعداد منلفٌن

 .الاستراتٌجي المخطط في إدماجها ًجب التي بالتوصٌات الخروج و الكوة هكاط ، الوكائص لاستخراج
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ظار التوظٌمي.1  الاؤ



 

 

 

 

ق الػمو هتائخ   فرً

دارة الدمارك ”  “2021.2024مطروع مخعط اصتراتٌدي لاؤ

لرار الػٌغة الوهائٌة   جم اؤ

دارة الدمارك ”    “202/2024المخعط الاصتراتٌدي لاؤ
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ظار التوظٌمي.1  الاؤ



الدمارك في هلمات. 2  

oالػمو وصٌر التوظٌم 

oلى موذه التػاد من التسول   زر التػاد اؤ

o دارة مهام تعور لى الدبائي التسػٌو غلى لائمة مهام من الدمارك اؤ موٌة و التػادًة مهام اؤ
أ
 ا

oالدمارك لاهون غلى المػادلة 

oهطاء من اهعلالا للتسول لاغدًة رافػة تطنو الرلموة غلام الوظوي المرهز اؤ لي للاؤ
آ
زػائٌات و الا لي للتشٌٌر المػلوماتي هظام و  CNIS الاؤ

آ
 الا

دارة لى المدمخ ، SIGAD الدمارك لاؤ ظارة الوظوي المرهز اؤ غلام هظام و  للاؤ دارة الاؤ ظلاق مع CNTSID الدمارك لاؤ غلام هظام اؤ  .للدمارك ذدًد اؤ

o ظٌر مػدل) التنوًن و التػداد تعور
أ
لى 1993 صوة %3,5 من تعور  للدمارك التا  .2021 صوة %20  فـ ، 2012 صوة %12 اؤ

oلى الاهظمام خلال من الدولٌة الدمرهٌة المدموغة في الاهخراط لرار ،و 1966 دًشمبر 19 في (CCD) الدمرهي التػاون مدلس اؤ  الػمو وصائو اؤ
 الدولٌة
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  الكٌم، الوظرة الاصتراتٌدٌة والمهام. 3

 

 :  هظرة اصتراتٌدٌة تكوم غلى : الكٌم 3.1
oغوان هو وتدود التزام : الالتزام

أ
هداف لتدشٌد الا

أ
 الاصتراتٌدٌة الا

oزشاس : الاهتماء روح هتماء الاؤ  الفػالٌة و للوداغة ضمان السماًة، و للاؤ

oالسٌاد و المشاواة في المتدشد للحكة، ذو لخلق :الوزاهة  

oذراءات وضوح  خلال من :الطفافٌة  به موجوق و فػال اتػال بوظام مرافكتها و ، تبشٌعها الاؤ
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لى تهدف الاصتراتٌدٌة هظرتوا 3.2  ، الوداغة ذات ذمارك » :اؤ

 «المواظن و الالتػاد خدمة في ، متػافٌة و رلمٌة
 
« DOUANE PERFORMANTE, NUMERIQUE  ET RESILIENTE AU SERVICE 

DE L’ECONOMIE ET DU CITOYEN ». 
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  الكٌم، الوظرة الاصتراتٌدٌة والمهام. 3
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صاصا في: المهام 3.3 
أ
دارة الدمارك ا  :   تمحو مهام اؤ

oزماًة و ترلٌة التبادلات، تشهٌو) التوظٌمات و للكواهٌن الفػال و الموزد ، الػسٌر التعبٌق 
 ؛(الوظوي الالتػاد

oمٌن
أ
ًرادات تا بي؛ التهرب و الغض منافسة و الاؤ  الضرً

oمٌن
أ
للٌم تا من تمس التي للسدود الػابرة الموظمة الدرائم ، الطرغٌة غٌر التدارة ضد الوظن الاؤ

أ
 بالا

من و الوظوي،
أ
هشان غسة و ا  الوبات و السٌوان ، الاؤ

oالبٌئة زماًة 

o،غداد ع و تسلٌو اؤ زػائٌات توزً  الكرار اتخاذ غلى المشاغدة بهدف الخارذٌة بالتدارة المتػلكة الاؤ

 

 

 
 

 

  الكٌم، الوظرة الاصتراتٌدٌة والمهام. 3



الظرف. 4  
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 : الظرف الوظوي .4.1
oغملها؛ مخعط خلال من مترذمة للسنومة ذدًدة اصتراتٌدٌة هظرة 

oغلاح دارة اؤ  الدمارك؛ اؤ

oالالتػادي الوطاط جكو و المسرولات صػر تراذع هتٌدة للبلد، المالٌة الموارد اهخفاض 
جر

أ
   19 هوفٌد هوروها بدائسة المتا

oموٌة الوضػٌة ، للسدود الػابرة الطرغٌة غٌر التدارة ظواهر توامي
أ
 غلى خاغة الاصتحوائٌة الا

   الدهوي المشتوى

oالسدًحة الاتػال تكوٌات اصتػمال مع الرلموة TIC 
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 :الدولي الظرف 3.2
oدارة غلى ًفرض ، دًوامٌني دولي ظرف داء لضمان الدائم التنٌف الدمارك اؤ

أ
 مهامها؛ ا

oزمة
أ
جر لها هان التي فٌروس هوروها ذائسة بشبب غسٌة ا

أ
 الدولٌة؛ التدارة و الالتػاد غلى الشلبي الا

oلى الساذة ة ضمان اؤ مداد، و اللوذشتٌة الطبنة اصتمرارً  الػالمٌة الموظمة توذٌهات و توغٌات غلى بالاغتماد الاؤ
 للدمارك؛

oلى تؤدي التي التفضٌلٌة الاتفالات تزاًد  ذدًدة؛ غض تٌارات ظهور  اؤ

oدارات توذه ظراف، متػدد و الحوائي للتػاون مٌناهٌزمات لوضع الدمارك اؤ
أ
 المكدمة المكاًٌس و ًتماظى بما النو الا

   .للدمارك الػالمٌة الموظمة ظرف من

 

 

 

 

 

الظرف. 3  
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 :الخاص الظرف 3 .4
o الػمو و المػٌطة ظروف تتسشٌن و التػداد و التدخو وصائو في تدغٌم ًكتضي المهام في تعور 

o؛ الوتائخ غلى لائمة تشٌٌر مكاربة 

oالرلمي؛ التسول 

oة الموارد لتشٌٌر ذدًدة مكاربة  النـفاءات؛ غلى لائمة البطرً

oدارة تػداد في تعور  تراذع مام خاغة) للمػالر السشن الشٌر ًػٌق لد الذي الاؤ
أ
غوان صن مػدل ارتفاع ا

أ
 الػاملٌن لا

 ؛(الػملٌاتبة الفرق  مشتوى غلى

oدارة مهام و تنٌٌفه ًمنن مػالر توظٌم  الدمارك؛ اؤ

oزشن لضمان المخاظر تسلٌو غلى الارتناز خلال من فػال و هاذع مرالبة هظام
أ
  للتشهٌلات مرالبة ا

 

 

 

الظرف. 3  



غوامو الوداح. 5  
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oتٌة الػوامو تدمع ًتعلب الاصتراتٌدي المخعط هداح
آ
 :الا

oالػمومٌة؛ الشلعات دغم 

oغوان لدمٌع الداخلي المشتوى غلى اهخراط
أ
هداف لتدشٌد الا

أ
 الاصتراتٌدٌة؛ مساور  و الا

oة و المادًة الوصائو توفٌر  المخعط؛ لتدشٌد التنوولوذٌة و البطرً

o؛ التشٌٌر في اصتكرار 

oالاصتراتٌدي المخعط تػمٌم و هطر في فػال اتػال. 
 

 



5. CARTE STRATEGIQUE  

Améliorer le 
dispositif de 
contrôle des 
bases de la 
taxation 

améliorer le 
recouvrement des 
droits et taxes, 
des amendes et 
autres  créances  
douanières 

SOS1.1 

SOS1.2 

SOS2.1 

SOS2.2 

SOS3.1 

SOS3.2 

SOS4.1 

SOS4.2 

Améliorer le 
processus de 
dédouanement. 

Assurer un 
accompagneme
nt soutenu aux 
entreprises. 

Améliorer les 
dispositifs de lutte 
contre les trafics 
transfrontières 
illicites. 

Renforcer la collaboration 
institutionnelle et   la 
coopération internationale. 

Développer le 
professionnalisme 
et la résilience des 
fonctionnaires des 
douanes. 

Assurer Une Transition 
Numérique  

OS   : Objectif Stratégique 
SOS : Objectif Stratégique Secondaire 
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Développement institutionnel et transition numérique.docx
Développement institutionnel et transition numérique.docx
protection du territoire et du citoyen.docx
protection du territoire et du citoyen.docx
l’amélioration du climat des affaires.docx
l’amélioration du climat des affaires.docx
sécurisation des recettes.docx
sécurisation des recettes.docx


هداف و المساور الاصتراتٌدٌة. 6
أ
 الا

ول 
أ
ًرادات: الهدف الاصتراتٌدي الا مٌن الاؤ

أ
 تا
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لٌات تسشٌن :  SOS 1.1الفرغي الاصتراتٌدي الهدف
آ
بة فرض لػواغر المرالبة ا  : الضرً

 
أ
ذراءات توزٌد و تكٌٌس .ا  :المرالبة اؤ

ذراءات التوفٌذ زٌز وضع  البضائع فسع مدال في موزدة و واضسة لاؤ

ذراءات توزٌد  الدمرهة بػد المرالبة اؤ

المشتمر التسكٌق و المضاد الفسع ذلم في بما الدمرهة بػد المرالبة رلموة 

لامة.ب   :المدمخ المخاظر تشٌٌر هظام اؤ

ذراءات تبشٌط صٌاصة     .الاصتػلام غلى لائم مدمخ مخاظر تشٌٌر هظام خلال من اهتكائٌة رلابة تفرض الدمرهة اؤ
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 :الدمرهي الدًن و الغرامات الرصوم، و السكوق تسػٌو تسشٌن : SOS 1.2 الفرغي الاصتراتٌدي الهدف

 
أ
فٌة التنوولوذٌا غلى الارتناز .ا  :التػرً

لى اللدوء ذراءات اؤ في بالتػوٌف تشمر التي التسلٌو و التكوٌة للخبرة الددًدة الاؤ محو تسػٌو بهدف للبضائع الدلٌق التػرً
أ
 و للسكوق ا

   الدمرهٌة الرصوم

خرى  الدمرهٌة الدًون و الغرامات تسػٌو تسشٌن  .ب
أ
  :الا

ًرادات هاما موردا ًطنو الغرامات في النامن الدمرهي الدًن ضافٌة، الدمرهٌة للاؤ  توزٌد و للكباضات الكدرات فتدغٌم ولذلم الاؤ
ذراءت المؤظرة الوػوص ة ذد الدمرهي الدًن تسػٌو لاؤ  .ضرورً

 

هداف و المساور الاصتراتٌدٌة. 6
أ
 الا

ول 
أ
ًرادات: الهدف الاصتراتٌدي الا مٌن الاؤ

أ
 تا

 



هداف و المساور الاصتراتٌدٌة. 6
أ
 الا

غمال و التوافشٌة : الهدف الاصتراتٌدي الحاهي
أ
المشاهمة في تسشٌن مواخ الا

 الالتػادًة
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 :الدمرهة مشار تسشٌن :  SOS 1.1الفرغي الاصتراتٌدي الهدف

 
أ
ذال تكلٌع .ا

آ
 :الدمرهة تنالٌف و ا

ذراءات تبشٌط ف وذلم الدولٌة، الكواغد و الشلٌمة الممارصات مع تنٌٌفها و الدمرهة اؤ لػاء و بتػرً  المشببة الاختواق هكاط اؤ
ظول لمنوث

أ
   .للبضائع ا

  :اللوذٌشتٌة الطبنة في المتدخلٌن مع المػلومات تبادل ضمان .ب

مر الخارذٌة للتدارة اللوذٌشتٌة الطبنة في المتدخلٌن مع التبادل ذشر
أ
ولي ا

أ
 للتشٌٌر و الموزد، للطباك الخدمة زٌز لوضع ا

 .للسدود الموشق
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 :المؤصشات دغم و مرافكة ضمان SOS 1.2 الفرغي الاصتراتٌدي الهدف

 
أ
 :للمؤصشات التوذٌهات تكدًم و المػلومة توفٌر .ا

   « start up » الواظئة و المتوصعة و الػغٌرة المؤصشات لػالر خاغة المؤصشات لتوذٌه مناهٌزمات و اغلام لووات خلق

  :مؤصشة/ ذمارك الػلالة تعوًر.ب 

غغاء و للاتػال فػال هظام وضع خلال من   الاؤ

 

 

هداف و المساور الاصتراتٌدٌة. 6
أ
 الا

غمال و التوافشٌة : الهدف الاصتراتٌدي الحاهي
أ
المشاهمة في تسشٌن مواخ الا

 الالتػادًة
 



هداف و المساور الاصتراتٌدٌة. 6
أ
 الا

للٌم و المواظن: الهدف الاصتراتٌدي الحالث  المشاهمة الفػالة في زماًة الاؤ
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     :للسدود الػابرة التدارة مساربة هظام تسشٌن SOS 1.1الفرغي الاصتراتٌدي الهدف

 

 
أ
دارة غلازٌات و صلعات تدغٌم.ا  ذدًدة غلازٌات موسها و الدمارك مػالر صلعات و غلازٌات تدغٌم خلال من الدمارك اؤ

ذو من
أ
 ... للسدود الػابرة الطرغٌة غٌر التدارة مساربة ا

  :السدود في الدمارك تدخو هعاق توصٌع.ب

ز للٌم زماًة في بفػالٌة مهامها بممارصة لها ًشمر الذي بالطنو الدمارك مػالر هطاط هعاق تػزً هطاء خلال من الدمرهي، الاؤ  اؤ
ة، الدوًة الدمرهٌة السراصة ة و والبسرً  .(PDS) المتكدمة السراصة مراهز غبر البرً
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ز SOS 1.2 الفرغي الاصتراتٌدي الهدف  :الدولي التػاون و المؤصشاتي التوشٌق تػزً

 
أ
ز .ا   :المؤصشاتي التػاون تػزً

هطاء و/ و الخارذٌة التدارة مرالبة و تشٌٌر في المدخلة المؤصشات و الدمارك بٌن المػلومات لتبادل ذشور  اؤ
أ
 الغض منافسة في ا

رضٌة) الطرغٌة غٌر التدارة و
أ
 (المػلومات لتبادل مطترهة ا

ز .ب  الدولي التػاون تػزً

ذو من الخارج في مدغوم تواذد ضمان
أ
 الالتػادي بالوطاط التنـفو و الغض بمنافسة المرتبعة بالدواهب الفػال التنـفو ا

 (...الدولٌة الدمرهٌة الوطاظات و الاذتماغات مختلف في فػال تواذد) الدمرهي

هداف و المساور الاصتراتٌدٌة. 6
أ
 الا

للٌم و المواظن: الهدف الاصتراتٌدي الحالث  المشاهمة الفػالة في زماًة الاؤ
 



هداف و المساور الاصتراتٌدٌة. 6
أ
الا  

تعوًر المؤصشة و التسول الرلمي: الهدف الاصتراتٌدي الرابع  
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 :الدمرهٌة المؤصشة تعوًر غلى الػمو SOS 1الفرغي الاصتراتٌدي الهدف

 
أ
غوان التػافي و المهوٌة تعوًر .ا

أ
  :الدمارك لا

ة الموارد تشٌٌر هظام صاصي الكاهون النـفاءات، غلى الكائم البطرً
أ
 غلى لائم للتنوًن مدمخ تشٌٌر هظام للمشتخدمٌن، الا

   النـفاءات

خلالٌات تدغٌم .ب
أ
 :الداخلٌة المرالبة و التدلٌق هظام ، المهوة ا

غوان المهوٌة تعوًر 
أ
خلالٌات التسلي و الالتزام مع الدمارك لا

أ
 الدمرهٌة المهوة با
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للٌمي التكشٌم) الوظوي للظرف الددًدة للمتعلبات ًشتدٌب ذدًد توظٌمي هٌنو  :التوظٌمي الهٌنو تنٌٌف .ج هطاء الددًد، الاؤ  اؤ
ة بالسراصة منلفة ذدًدة غملٌاتٌة وزدات    الدولٌة للمكاًٌس ًشتدٌب للتنوًن غػري  وهٌنو ، الدوًة و ، البسرً

 

هداف و المساور الاصتراتٌدٌة. 6
أ
الا  

تعوًر المؤصشة و التسول الرلمي: الهدف الاصتراتٌدي الرابع  
 

ة الكاغدًة الهٌاهو تعوًر و ، المالٌة الموارد لاصتػمال الددًدة الكواغد اغتماد .د  دارً  للشلعات الددًدة المكاربة مع الاذتماغٌة و الاؤ
 :تفرض والتي ، المالٌة الموارد تشٌٌر مدال في الػمومٌة

هداف مع للموارد التموًو تماظي
أ
   المشعرة الا

البرامخ مختلف تدشٌد في الددًدة التشٌٌر لواغد اغتماد 

س  المخػػة و المتوفرة المالٌة الموارد مع ًتماظى بما الوفكة هداغة تنرً

ة الكاغدًة الهٌاهو تعوًر دارً غوان غمو و مػٌطة ظروف تسشٌن بهدف الاذتماغٌة و الاؤ
أ
 الدمارك ا

 لمرافكة و ضمان خدمة غمومٌة هوغٌة للمرفق الػمومي الدمرهي و رهٌزة للمخعط الاصتراتٌديرافػة   :المؤصشاتي ػالالات.ذ
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  :الرلمي التسول ضمان SOS 1.2 الفرغي الاصتراتٌدي الهدف

 
أ
لٌةالوجائق،  رلموة .ا

أ
ذراءات، هظام  تا  مػلومات مرهزي و مدمخالاؤ

غلام و الاتػال تنوولوذٌا لدغم الكاغدًة الهٌاهو تعوًر.ب   (TIC)الاؤ

.  

 
غلام هظام في مهم غوػر :الموزد للطباك الخدمة زٌز وضع .ج دارة الددًد الاؤ  الدمارك لاؤ

ن ًمنن :الالنـتروهي التخلٌع لوظام الخدمة زٌز وضع .د
أ
   الدمرهٌة الرصوم و للسكوق التكلٌدي التخلٌع ًػوض ا

 

هداف و المساور الاصتراتٌدٌة. 6
أ
الا  

تعوًر المؤصشة و التسول الرلمي: الهدف الاصتراتٌدي الرابع  
 



 

 
 (  2024/ 2022)المخعط الاصتراتٌدي



صتراتٌدٌة   المساور الاؤ

صتراتٌدٌة  هداف الاؤ
أ
الا

 الفرغٌة

المسور الاصتراتٌدي 
ول

أ
ًرادات الا مٌن الاؤ

أ
 تا

تسشٌن التسػٌو 
 الدمرهي 

تسشٌن تسػٌو 
الغرامات و الدًون 

 الدمرهٌة 

الاغتماد غلى 
التنوولوذٌا 

فٌة  التػرً

لٌات المرالبة 
آ
تسشٌن ا

بة  لػواغر فرض الضرً

و توزٌد   تكٌٌس
ذراءات  اؤ
 المرالبة

لامة   اؤ

هظام تشٌٌر المخاظر 
 المدمخ

 

 
صتراتٌدٌة  هداف الاؤ

أ
 الا



صتراتٌدٌة   المساور الاؤ

صتراتٌدٌة  هداف الاؤ
أ
الا

 الفرغٌة

المشاهمة في تسشٌن مواخ  المسور الاصتراتٌدي الحاهي
غمال و التوافشٌة الالتػادًة 

أ
 الا

ضمان مرافكة و 
 دغم المؤصشات 

تعوًر الطراهة 
مؤصشة -ذمارك  

توفٌر المػلومة و 
 توذٌه المؤصشات

ذراءات  تسشٌن اؤ
 الدمرهة

ضمان تبادل 
المػلومات مع 

المتدخلٌن في السلكة 
 اللوذٌشتٌة

التكلٌع من 
ذال 

آ
تنالٌف و ا

 الدمرهة

 

 
هداف الاصتراتٌدٌة 

أ
 الا



 المؤظر الاصتراتٌدي 

هداف الاصتراتٌدٌة 
أ
الا

 الفرغٌة

المشاهمة الفػالة في زماًة  المسور الاصتراتٌدي الحالث
للٌم و المواظن  الاؤ

 التوٌشٌقتدغٌم 
المؤصشاتي و التػاون 

 الدولي 

تدغٌم الطراهة و 
 التػاون الدولي 

تدغٌم التوشٌق 
المطترك بٌن 

 المؤصشات 

تسشٌن هظام منافسة 
 الدرائم الػابرة للسدود

تدغٌم التػاون 
 الدولي

تدغٌم صلعات 
غوان 

أ
وغلازٌات ا
 الدمارك

 

 
هداف الاصتراتٌدٌة 

أ
 الا



 المؤظر الاصتراتٌدي 

هداف الاصتراتٌدٌة الفرغٌة
أ
 الا

 تعوًر المؤصشة و التسول الرلمي الهدف الاصتراتٌدي الرابع

 ضمان التسول الرلمي

لٌة
أ
 تا

الوجائق،هظام 
مػلومات مرهزي 

 و مدمخ

تدغٌم التػاون 
 المؤصشاتي

وضع زٌز 
الخدمة 
للطباك 
 الموزد

وضع زٌز 
الخدمة لوظام 

التشدًد 
 الالنـتروهي

 الشػي للتعور المؤصشاتي

تدغٌم 
خلالٌات 

أ
ا

، المهوة 
التدلٌق،والمرال

 بة الداخلٌة

تعوًر مهوٌة 
واهتػاش 

غوان 
أ
ا

 الدمارك

تنٌٌف 
الهٌنو 

 التوظٌمي 

تعبٌق الكواغد 
 الددًدًة

لاصتػمال الموارد 
المالٌة و تعوًر 
 الهٌاهو الكاغدًة

الاتػال 
 المؤصشاتي 

 

 
هداف الاصتراتٌدٌة 

أ
 المساور و الا
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